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o1 Introducgéo ao Design Thinking

02 Design Thinking na Pratica
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Tim Brown
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Se é facil de entender é facil de aplicar?
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|[Habilidades]|

Tangiveis Intangiveis

01 Mover-se entre concreto e abstrato

01 Sintetizar informacoes

02 Aprender com outras pessoas e 02 Comunicar-se deliberadamente

03 Projetar suas tarefas

03 Experimentar rapidamente —
04 Navegar a ambiguidade

04 Construir intencionalmente

Fonte: Carissa Carter with Scott Doorley - Stanford D.School
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Se € facil de entender é facil de aplicar?

Empatia + Criatividade i

Conexao, sentir com as pessoas.

Brené Brown

Reconhecer a perspectiva de outra pessoa como verdadeira

Nao julgar

Reconhecer emogdes em outras pessoas
Ser capaz de conversar sobre as emogoes

m ‘
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Nao é um talento raro, mas sim uma

“

arte natural do pensamento humano

Tom e David Kelley
Acreditar que é capaz,
océ nao € limitado apenas ao que foi capaz de fazer até
agora (aprenda coisas novas :) )
implesmente fazer mais tentativas (nao existe génio

criador de primeira ;) )
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DESEJO

O que desejam as
pessoas

Comece aqul

-.:. AD I
O que é possive
técnica e

| PRATICABILIDADE. __
O que é viavel

N\ financeiramente T
\ organizacionalmente
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Abordagens com Design Centrado no.

Ser HumanO (ou seja, design thinking ;) ) .

IDEO
Design Thinking

Discovery
Interpretation
Ideation
Experimentation
Evolution

http://www.designkit.org/
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d.school (Stanford)
The Empathize Mode

Empathise
Define
Ideate
Prototype
Test

https://dschool.stanford.edu/

DeS]. 151"-“ UL RGNS
T
Double Dramoncs

Discover
Define
Develop
Deliver

https://www.designcouncil.org.uk/ W=
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IDEO
Design Thinking

Discovery
Interpretation
Ideation
Experimentation
Evolution

http://www.designkit.org/ et
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DISCOVERY INTERPRETATION IDEATION EXPERIMENTATION EVOLUTION
Ihave a challenge. Ilearned something. Isee an opportunity. Ihave an idea Itried something new.
How do I approach it? How dol interpret it? Whatdo I create? How do I build tt? How do I evolve it?
STEPS
1-1 Understandthe 2-1 Tell Stories 3-1 Generate 4-1 Make 5-1 Track
Challenge Ideas Prototypes Learnings
2-2 Searchfor Meaning
1-2 Prepare Research 3-2 Refine Ideas 4-1 Get 5-2 Move
2-3 Frame Feedback Forward
1-3 Gather Inspiration Opportunities

number of possibilitics
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Ser HumanO (ou seja, design thinking ;) )
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d.school (Stanford)
The Empathize Mode

Empathise
Define
Ideate
Prototype
Test

https://dschool.stanford.edu/ -
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The empathize mode

» Share ideas
« All ideas worthy
« Diverge/Converge

i+ Interviews 4
* Shadowing
* Seek to understand

+ Non-judgmental * “Yes and” thinking
« Prioritize

|+ Mockups

» Storyboards

* Keep it simple

« Fall fast

« Iterate quickly
pROTOYpE

* Personas

* Role objectives
« Decisions

» Challenges

« Pain Points

« Understand impediments l
+ What works?

* Role play

« Iterate quickly
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Abordagens com Design Centrado no.
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Ser HumanO (ou seja, design thinking ;) ) .
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Design.Conneit
Double-Diamond
Discover
Define SN
Develop N
Deliver :

https://www.designcouncil.org.uk/ &
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DISCOVER

PROBLEM
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RESEARCH, ANALYZE , SYNTHESIZE

DEFINE

DEFINITION

DEVELOP

R

/

PROTOTYPE, TEST, REFINE

DELIVER

SOLUTION



Paulo Caroli . Google Venture |
Lean Inception (5 dias) . Design Sprint (5 dias) Seie

Visao e Objetivo do . Map e escolha do desafio S
Produto ' Desenho das ideias =~ = =~ i
Personas - Escolher ideia e fazer storyboard |
Features e Nivelamento - Protétipo fachada s »
Jornadas e Planej. Entrega Testes com usuarios e

Canvas MVP e Showcase aprendliaaé'/ ik

http://www.caroli.org/lean http//wwwgvcom/sp'rmt/ : =8 At % , B
-inception/ o e e - WO
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Paulo Caroli
Lean Inception (5 dias)

O-QUE..

DEFINICAO DE
ESCOPO DE
PRODUTO, MVP,
LEVANTAR
REQUISITOS E

CRONO DE ENTREGA
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‘Google Venture
. Design Sprint (5 dias) - °

COMO..

PROTOTIPAR E VALIDAR

IDEIAS DE FORMA RAPIDA

G L L
L Yy




Take Away

Comece sempre pelas pessoas

Ache o problema certo antes de resolver certo

Nomeie como vocé quiser

Zoom in e Zoom Out

Pode ser usado separadamente ou em conjunto com outros métodos
Fazer ndo é falar

Simmas, e sime
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Jualia Timponi

UX Designer - Lojas Renner

B jutimponi@gmail.com
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jujutimponi

THE
DEVELOPER’S
CONFERENCE

Presentation template by SlidesCarnival
Photographs by Unsplash
Icons by fontawesome



http://www.slidescarnival.com/
http://unsplash.com/
https://fontawesome.com/icons

